aspace

ASPACE se encuentra en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, en
plena capital, en Avenida Primero de Mayo, n° 16-Bajo (35002-Las Palmas
de G.C.). Los servicios de Centro Ocupacional y de Dia se prestan como un
Servicio Social gestionado por Asociacion ASPACE, mediante Convenio de
Colaboracion firmado con el Cabildo de Gran Canaria, a través del Instituto
de Atencion Social y Sociosanitaria, y el Gobierno de Canarias.

MISION OBJETIVOS DEL CENTRO
Mejorar la calidad de vida -  Establecer las orientaciones estratégicas y medidas de actuacion a desarrollar
de las personas con de manera especifica en el ambito de la atencidn a las personas con discapacidad.
paralisis cerebral Y - Alcanzar una atencion de calidad y econémicamente efectiva que esté
discapacidades afines y sus centrada en las personas con discapacidad y persiga prioritariamente la
familias a través de la permanencia en su domicilio y entorno familiar.

defensa de sus derechos, y -
el desarrollo de los
servicios y programas.

Ofrecer un servicio de calidad para la consecucidn de los objetivos del Centro.

-  Fomentar la participacion de los usuarios, familiares y profesionales en el
funcionamiento del centro, facilitando los medios e instrumentos que garanticen la
misma.

- Integrar a las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida de la

comunidad del modo mas normalizado posible.

PROGRAMAS Y SERVICIOS
Programas:

Asesoramiento y Orientacion

Habilitacion Psicosocial

Acompafamiento Activo

Cuidados de atencion personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria
Asistencia y formacién de tecnologias de apoyo y adaptaciones
Estimulacion cognitiva

Promocion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional
Manutencion

Transporte

Atencidn social

Prevencion de las situaciones de dependencia

QOcio y tiempo libre

Terapia Ocupacional

Habilidades prelaborales
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Servicios:

Transporte
Manutencion
Limpieza

Atencidn psicoldgica
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COMPROMISOS DE CALIDAD

OBJETIVOS 2022

- Implementar la participacion
de las familias del CO-CD
con 2 encuentros al afio

- Mejorar la visibilidad de la
entidad en un 100%

- Alfabetizacion digital con los
usuarios de CO-CD

INDICADORES 2022

Visibilidad de la entidad.
Seguimiento en redes (feedback) y
participacién en eventos.

Porcentajes de ingresos
econoémicos al margen de
financiacion publica.

Numero de incidencias relacionado
con el servicio prestado.

Porcentaje de familias que reciben
formacion
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DIERECKIOS 1 DEBERES DE LOS USUARIOS 1 LAS FAMILIAS

DERECHOS DE LOS USARIOS:

Acceder a los mismos y recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

A un trato digno tanto por parte del personal de la Entidad, Centro o Servicio, como de los otros
usuarios-as.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas en los horarios establecidos.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

A la maxima intimidad en funcién de las condiciones estructurales de las Entidades, Centros y Servicios.
A que se les facilite el acceso a la atencion social, sanitaria, educacional, cultural y, en general, a todas
las necesidades personales que sean imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo psico-fisico.
A participar en las actividades del Centro, y colaborar en el desarrollo de las mismas.

A elevar por escrito a los 6rganos de participacion o direccion de las Entidades, Centros y Servicios,
propuestas relativas a las mejoras de los servicios.

A participar en la gestion y planificacion de las actividades del Centro, tal como reglamentariamente se
determine.

Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

A pensar en la utilizacién de los Servicios o en la permanencia en el Centro por voluntad propia.

Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacion que estaran a disposicion de los usuarios y de

sus representantes legales.
DERECHOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES/FAMILIAS:

Recibir informacion sobre la organizacion y funcionamiento del centro.

Ser informados sobre cualquier asunto personal que esté relacionado con su familiar del Centro
Ocupacional/de Dia.

Ser atendidos por el centro dentro del horario y dias establecidos a fin de recibir la informacion vy las
explicaciones que crea oportunas.

A participar en la reunién de familias y/o comisidon de evaluacion de calidad de los servicios.

A participar y votar en las asambleas de socios sobre temas relacionados con la Asociacion




DEBERES DE LOS USUARIOS:

Respetar las convicciones morales y religiosas del resto de los usuarios, asi como del personal que presta
servicios.

Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacién de la Entidad,
Centro o Servicio.

Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de la Entidad, Centro o Servicio y colaborar en su
mantenimiento.

Poner en conocimiento de los érganos de representacion o de la direccién de la entidad, Centro o Servicio
las anomalias o irregularidades que se observen en el mismo.

Observar y cumplir las normas establecidas.

Asistir diariamente al Centro en su horario establecido para el Servicio de Centro Ocupacional / de Dia
(salvo causa justificada).

Aceptar, segun criterio establecido por el equipo técnico, aquellas amonestaciones y/o sanciones
derivadas de mal comportamiento, falta de respeto, etc.

Acudir al Centro en buen estado de salud, con vestimenta apropiada y aseados.

DEBERES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES/FAMILIAS:

Facilitar cuanta documentacion legal, personal, médica y de todo tipo que le sea solicitada por el centro.
Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en beneficio del usuario.
Compromiso personal a que el usuario-a asistira con regularidad y puntualidad al centro y cumplira las
normas del mismo y las obligaciones derivadas. Tendra que justificar, por escrito, las ausencias y las
solicitudes de permisos.

Asistir a las reuniones a que sea convocado por el centro y participar, dentro de sus posibilidades, en
aquellas actividades para las que se le requiera.

Facilitar al centro las medicaciones o instrucciones especificas asistenciales o médicas para que puedan
ser incorporadas a su programa individualizado.

Abonar las cantidades establecidas por la entidad titular como aportacion de los servicios

complementarios del servicio.

Aceptar y ayudar a su familiar a aceptar la amonestacion y/o sancién impuesta (en caso de que asi

fuese) por el equipo técnico del Centro, ya que esta medida se toma para cambiar malos habitos,
conductas y comportamientos llevados a cabo dentro del Centro, con el fin de mejorar la convivencia de
todos.

En caso necesario, velar por que su familiar/usuario acuda en las mejores condiciones higiénicas posible

y con el atuendo apropiado.
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FORMULAS DE PARTICIPACION

Se deben de tener muy en cuenta, en la medida de lo posible, los deseos, iniciativas y peticiones de los usuarios-
as.

Para ello se establecen unos cauces de participacion en los talleres y aulas, en consonancia a la preparacion y
maduracion para ello de cada usuario. Supondra un aprendizaje gradual y sistematico del sentido de la
responsabilidad personal y la participacion: autodeterminacion.

En el inicio del afio se solicita la opinidn de los usuarios en cuanto a los talleres, actividades, temas a trabajar,
salidas, etc. A partir de aqui se valora entre todos (equipo técnico y usuari@s) la incorporacion de los cambios
necesarios en la programacidén y calendario del Centro, para comenzar a trabajar en la blusqueda de en la
blusqueda de recursos y preparacion de materiales. Todo ello se formaliza a través del PAI. Este programa se
realiza de forma integral entre los profesionales del Centro implicados, el/la usuari@ y la familia.

La participacion de las familias asi como de I@s usuari@s se realiza a través de todos aquellos cauces
implantados para ello: asambleas, juntas, reuniones periddicas, etc.
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CONTACTO

ASPACE (Asociacion Atencion a la Paralisis Cerebral y
discapacidades Afines)

Avda. Primero de Mayo-16 bajo
35002- Las Palmas de Gran Canaria

Teléfonos: 928 36 52 80 /615527322

Email:info@aspace.canarias.com/ aspacelaspalmass@gmail.com

Web: aspacecanarias.com

Facebook: Aspace Canarias

Instagram: aspace_canarias




