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ASPACE fue fundada en 1980 y surge con el objetivo de aportar recursos para las personas con discapacidad intelectual y/o fisica, y
a sus familiares.

Busca una linea de crecimiento constante en el marco del compromiso con la mejora continua, todo ello proporciona la
implementacion de un Sistema de Calidad basado en la Norma UNE-EN ISO 9001 para el Alcance: Centro de Dia y Centro
Ocupacional para personas con discapacidad y Atencién Temprana.

La Direccion de ASPACE enfoca el Sistema de Calidad y la mejora continua de su eficacia, en el propdsito de conseguir la
satisfaccion del usuario, cumpliendo con sus requisitos y con los legaimente establecidos, ademas de los propios del servicio que
presta.

Para todo ello la Direccion de ASPACE fundamenta su compromiso en materia de calidad, a través de las bases de su Politica de
Calidad que son las que se desarrollan a continuacioén:

v El correcto desarrollo de la implementacion del sistema de gestién de la calidad es responsabilidad de todos y cuenta con el
respaldo y el compromiso de la gerencia.

v La mejora en nuestra prestacion de servicios pasa por una mejora de los recursos, tanto humanos como materiales.

v" Mantener un alto grado de preparacién de nuestro personal, facilitindoles todas las herramientas y medios necesarios para ello, y
estableciendo las medidas apropiadas para asegurar que esta Politica de la Calidad sea entendida y practicada por todo el personal.

v Implantar una metodologia de trabajo basada en la prevencién y no en la correccion. Prevenir las desviaciones de la calidad de
nuestros servicios y actividades.

Esta Politica de Calidad esté en constante evolucién con la organizacion, por lo que es revisada para su continua adecuacion, al
menos en la Revisién del Sistema por la Direccion y a la vez que los objetivos de calidad, al considerarse marco de referencia para
establecer y revisar dichos objetivos.

La Politica de Calidad de ASPACE, es el medio para conducir a la organizacién hacia la mejora de su desempefio, con lo que
permanece expuesta en lugar visible para todo el personal y disponible para todas las partes interesadas, ademas es comunicada
cada vez que sufra una revision, para que sea entendida en todos los niveles.
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